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Podékovani

Uvod
Scrum vychazi z nejlepsich zkusSenosti a zvyklosti, které odvétvi
prijalo za své a jiz desitky let je pouziva a provéruje. Je tedy
empirickou teorii procesu. Jim Coplien jednou k tomu Jeffovi
poznamenal: ,Scrum se bude libit vSem. Je to presné to, co uz ted
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délame, kdykoliv jsme pritlaceni ke zdi*.

Lidé

Z tisicG lidi, ktefi pFispé&li ke vzniku Scrumu, bychom chtéli
pripomenout ty, ktefi vyznamné pomohli v prvnich deseti letech.
Jako prvni to byli Jeff Sutherland, ktery spolupracoval s Jeffem
McKennou, a Ken Schwaber s Mikem Smithem a Chrisem Martinem.
Scrum byl poprvé formalné predstaven a publikovan na konferenci
OOPSLA 1995. V pribé&hu nasledujicich 5 let dale vyznamné pFispéli
Mike Beedle a Martine Devos. A pak vsSichni dalsi, bez pomoci
kterych by Scrum nebyl zdokonalen do takové podoby, v jaké ho
zname dnes.

Historie

Historie Scrumu muZe byt povaZovdna ve vyvoji software za
dlouhou. Pokud bychom chtéli pfipomenout mista, kde byl poprvé
vyzkousen a zdokonalen, musime zminit firmy Individual, Inc.,
Fidelity Investments a IDX (dnes GE Medical).

Preklad

Privodce byl preloZzen dle pdvodni anglické verze, kterou poskytli
Ken Schwaber a Jeff Sutherland. Na prekladu se podileli Viadimir
Cech, Jifi Marschal, Zdenék Mérka, Stépan Roh, Jifi Rusridk a Michal
Vallo. Jazykovou korekturu udélali Ondrej Chylik a Jifi Marschal.
Prace koordinoval Michal Vallo.
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Ugel

Scrum se pouziva k vyvoji komplexnich produktl od pocatku 90. let.
Tento dokument popisuje, jak pouzivat Scrum k vytvaieni produktd.
Scrum neni proces nebo technika na vytvoreni produktu. Je to
ramec, ktery umozfuje aplikovat rlzné procesy a techniky. Ulohou
Scrumu je zviditelnit relativni efektivnost Vasich vyvojovych postupl
tak, abyste se mohli zlepSovat, a poskytuje Vam ramec pro vyvoj
komplexnich produktt.

Teorie Scrumu

Scrum je zalozen na teorii fizeni empirickych procesd a vyuziva
iteraCni a inkrementalni pristup k optimalizaci predvidatelnosti
a fizeni rizika. Kazda implementace rizeni empirického procesu stoji
na trech pilitich.

Prvnim pilifem je transparentnost

Transparentnost zajistuje, aby vSechny aspekty procesu, které maji
vliv na vysledek, byli lidem, kteri vysledky fridi, stale viditelné. A
nejenom ze musi byt viditelné, ale musi byt také na prvni pohled
srozumitelné. To znamena: jestlize nékdo, kdo proces kontroluje,
povazuje néco hotové, musi se to plné shodovat stim, jak je
,hotovo" definované.

Druhym pilifem je kontrola

RGzné aspekty procesu se musi kontrolovat tak ¢asto, aby se daly
odhalit neprijatelné odchylky v procesu. Frekvence kontroly se musi
zvazit, protoze akt kontroly zplsobuje zmény ve vdech procesech.
Hlavolam nastava, kdyz pozadovana frekvence kontroly prevysuje
toleranci procesu ke kontrole. Toto nastésti pri vyvoji software
nebyva pravidlem. DalSim faktorem je zrucnost a pozornost lidi,
ktefi provadéji kontrolu vysledkd.

)
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Tretim pilifem je adaptace

Jestlize revizor na zakladé kontroly rozhodne, Ze jeden nebo vice
aspektl procesu jsou mimo pfijatelné hranice a Zze vysledny produkt
bude neprijatelny (neakceptovatelny), pak tento revizor musi
pfizplsobit proces nebo zpracovavané materidly. Zmé&na musi byt
provedena co nejdrive, aby byla minimalizovana budouci odchylka.

Ve Scrumu jsou definovany tfi body pro kontrolu a pfizplsobeni
(adaptaci). Prvnim je Daily Scrum, denni meeting, ktery slouzi ke
kontrole postupu praci viéi cildm Sprintu a k provadéni korekci
vedoucich  k optimalizaci hodnoty, kterd bude vytvorena
v nasledujicim pracovnim dni. DalSim bodem jsou Sprint Review
(hodnoceni) a Sprint Planning (planovani), které slouzi ke kontrole
postupu praci vi¢&i cildm Releasu (vydani nové verze) a provadéni
korekci vedoucich k optimalizaci hodnot vytvarenych v pristim
Sprintu. Poslednim bodem je Sprint Retrospective (retrospektiva).
Tento meeting se vyuzivd pro zhodnoceni pravé dokonceného
Sprintu a ke stanoveni, jaké zmény ucini pristi Sprint
produktivnéjsim, vice napliujicim a zabavnéjsim.

Obsah Scrumu

Ramec Scrumu se sklada ze skupiny Scrum tymd a s nimi
spojenych roli, casovych ramcu (Time-Boxes), artefaktl a
pravidel.

Scrum tymy jsou sestaveny tak, aby optimalizovaly flexibilitu a
produktivitu. K dosazeni tohoto cile je vyuzivdna samoorganizace
tymQ, multi-funk&nost jejich ¢lend a prace v iteracich. Kazdy Scrum
tym obsahuje tyto tri role: 1) Scrum Master je zodpovédny za
pochopeni procesu a jeho dodrzovani, 2) Vlastnik produktu
(Product Owner) je zodpovédny za dosazeni maximalni hodnoty
vytvorené Scrum tymem a 3) Tym, ktery praci realizuje. Tym se
sklddd z vyvojafl se vSemi potfebnymi dovednostmi, které zajisti
pretvofeni poZadavkl vlastnika produktu v potencidlné nasaditelny
inkrement produktu po ukonceni Sprintu.

™y
© 2008-2010 Ken Schwaber a Jeff Sutherland, VSechny prava vyhrazena. M4 Strana | 4



Scrum vyuzivd dasové ramce k vytvoreni pravidelnosti. Casové
ohraniCené elementy Scrumu jsou meeting pro planovani release
(Release Planning Meeting), planovaci meeting pro Sprint (Sprint
Planning Meeting), Sprint (samotny vyvoj), Daily Scrum, Sprint

Review (zhodnoceni), Retrospektiva (Sprint Retrospective).

Srdcem Scrumu je Sprint, coz je iterace v délce jednoho meésice Ci
méné. Délka iterace je pevna po celou dobu vyvoje. VSechny Sprinty
pouzivaji stejny Scrum Framework a vytvareji pfirGstek (inkrement)
konecného produktu, ktery je potencialné nasaditelny. Kazdy sprint
zacina okamzité po ukonceni predchoziho.

Scrum vyuziva Ctyri hlavni artefakty. Produktovy backlog (seznam
pozadavkl na produkt) je prioritizovany seznam v$eho, co ma
produkt obsahovat. Sprint Backlog je seznam ukold, které maiji
v ramci jednoho sprintu proménit ¢ast produktového backlogu v
piirlstek potencialné nasaditelného produktu. Burndown slouzi jako
ukazatel zbyvajici prace v Case. Release Burndown slouzi k méreni
velikosti jesté nerealizovanych
(zbyvajicich) polozek produktového
backlogu v ¢ase v ramci planu vydani

Tip
Pokud nejsou pravidla
stanovena, ocekava se od

(release). Sprint Burndown méfi | ~uz/vateld” scrumu, ze
. ;o er s . _ vymysli, jak postupovat.
velikost  zbyvajicich poloZek sprint | nezkousejte nalézt dokonalé

reseni, protoze problém se

backlogu v ¢ase v ramci probihajiciho
sprintu.

Pravidla spojuji dohromady casové

casto velmi rychle zméni.

Misto toho néco zkuste a
sledujte, jak to funguje.

Prirozeny mechanismus
Scrumu ,kontroluj a
pfizplsobuj" Vas uz navede.

ramce, role a artefakty Scrumu. Jejich
aplikace je popsana napfric celym timto
dokumentem. Napriklad je ve Scrumu definovano pravidlo, zZe
béhem Daily Scrum mohou mluvit pouze Clenové tymu, tj. lidé, kteri
se zavazali pretvofit produktovy backlog na pfirtstek. Zplsoby
implementace Scrumu, které nejsou az tak pravidlem, jako spise
doporucenim, jsou popsané v rameccich ,Tip".
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Role ve Scrumu

Scrum tym se sklada ze Scrum Mastera, vlastnika produktu a tymu.
Clenové tymu se ve Scrumu oznacuji jako ,prasata“. Vlastnik
produktu je ,prase" v souvislosti s produktovym backlogem (je za
néj zodpovédny). Tym je ,prase" v souvislosti s praci, ktera je
v ramci sprintu realizovana. Scrum Master je ,prase" v souvislosti
s procesy Scrumu (je zodpovédny za jejich pochopeni tymem a
jejich dodrzovani). VSichni ostatni jsou ve Scrumu oznacovani jako
Jkurata". ,Kurata® nesméji frikat
,prasatim", jak maji délat svoji
praci. Toto pojmenovani
z nasledujiciho pribéhu:

Tip

Scrum Master spolupracuje

s klienty a managementem na
vyhledani a jmenovani viastnika
produktu. Scrum Master uci
viastnika produktu, jak ma délat

vychazi

Kure a prase byli spolu, kdyz kure reklo:

,Otevreme si restauraci!

Prase chvili premyslelo, a pak se zeptalo:
,Jak ji nazveme?"

Kure odpovédélo: ,,Sunka a vejce."

svoji praci. Od vlastnika produktu
se ocekava, Ze vi, jak ridit a
optimalizovat hodnotu pomoci
Scrumu. Pokud tomu tak neni, je
to odpovédnost Scrum Mastera.

Na to prase odpovi: ,Ne, dékuji, ja pdjdu

s kGZi na trh, ale ty se pouze zapojis." Tip
Scrum Master mdZe byt ¢lenem
tymu, napr. vyvojar, ktery resi
ulohy sprintu. Tento stav vSak
casto vede ke konfliktdm, napr.
kdyz musi volit mezi
odstrariovanim problém( a

Scrum Master

Scrum Master je zodpovédny za

v 7 V4 [o]
dodrzovani  hodnot, postupu a resenim uloh. Scrum Master nikdy
pravidel Scrumu tymem. Scrum | nesmi/ byt soucasné i viastnikem
Master pomaha tymu a organizaci | Produktu.
v adaptaci Scrumu (prijeti za své). Scrum Master ucdi tym

koucovanim a vedenim vysSsSi produktivité a tvorbé kvalitnéjsiho
produktu. pomaha tymu pochopit a vyuzivat
samoorganizaci Scrum Master pomaha tymu
dosahovat co nejlep&ich vysledkd v prostiedi, které jest& nemusi byt
zcela optimalizované na vyvoj komplexnich produktd. Tato aktivita

Scrum Master
a multi-funkcnost.
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Scrum Mastera se nazyva ,odstranovani prekazek". Uloha Scrum

Mastera v tymu je byt podpirnym vedoucim.

Vlastnik produktu

Vlastnik  produktu je
osobou zodpovédnou =za spravu
produktového backlogu a za to,

jedinou

aby se Usili vynalozené tymem co
nejlépe zurocilo. Udrzuje
produktovy backlog a zajistuje, ze
je kazdému pristupny. Kazdy vi,
které polozky maji nejvyssi
prioritu, takze kazdy vi, na ¢em se
bude pracovat.

Vlastnik produktu je jedna osoba,
ne vybor. Vybory mohou
vlastnikovi produktu radit &i jej
ovliviovat, ale lidé, ktefi chtéji
zmeénit prioritu néjaké ulohy, musi
vlastnika
adoptujici

presveédcit
Spolecnosti

produktu.

Scrum mohou zjistit,

Ti

Pr"/p komerénim vyvoji mdzZe byt
vlastnikem produktu produktovy
manazer. Pri internim vyvoji to
mdazZe byt i manaZer odpovédny za
podnikovou funkci, ktera je
vyvojem automatizovana.

Ti

V/gstn/'k produktu mize byt
¢clenem tymu, popr. i vyvijet. Tato
dodatecna zodpovédnost vsak
mdiZe zasahovat do schopnosti
vlastnika produktu pracovat se
zajmovymi stranami
(stakeholders). Nicméné viastnik
produktu nikdy nesmi byt Scrum
Masterem.

ze tento systém

. v . . . e 7 V4 . . v [o] v
ovlivnuje jejich metody pro nastavovani priorit a pozadavku v case.

Aby vlastnik produktu mohl

uspét, je potreba,

aby kazdy v

organizaci respektoval jeho rozhodnuti. Nikdo nema dovoleno rikat
tymu, aby pracoval na zakladé odli§né nastavenych priorit, a tymim
neni dovoleno naslouchat nikomu, kdo tvrdi néco jiného. Rozhodnuti
vlastnika produktu jsou zrcadlena v obsahu a prioritizaci
produktového backlogu. To vyzaduje od vlastnika produktu, aby
délal to nejlepsi, co je v jeho silach. Role vlastnika produktu je jak
narocna, tak i naplnujici.

Q— Strana | 7
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Tym

V rdmci kazdého sprintu preménuji tymy vyvojafl produktovy
backlog v pfirlstek potencidlné nasaditelné funké&nosti. Tymy jsou
vicefunkéni (cross-functional); clenové tymu musi mit vSechny
dovednosti potfebné k vytvoreni prirdstku funkénosti. Clenové tymu
maji Casto specializované dovednosti, napr. programovani, kontrola
kvality, obchodni analyza, architektura, navrh uzivatelskych rozhrani
nebo navrh databazi. Jenze dovednosti, které Clenové tymu sdileji -
tedy schopnost pristoupit k pozadavku a preménit ho v pouzitelny
produkt - jsou obvykle dilezit&j&i nez ty ostatni. Lidé, ktefi odmitaji
programovat, protoze jsou architekti nebo navrhari, nejsou vhodni
pro tym. Kazdy se musi zapojit, i kdyby to mélo znamenat naudit se
néco nového nebo si pripomenout néco starsiho. V tymech nejsou
zadné role a to bez vyjimek. V tymech nejsou ani zadné podtymy
vycClenéné na néjaké urcité oblasti jako je napr. testovani nebo
obchodni analyza.

Tymy se organizuji samy. Nikdo - ani Scrum Master - nerika tymu
jak preménovat produktovy backlog v pfirGstek nasaditelné
funkénosti. Tym na to prijde sam. Kazdy clen tymu pouzije svoje
znalosti a zkudenosti k vyfedeni véech problémd. Vysledna synergie
zlepSuje vykonnost a efektivitu celého tymu.

Optimalni velikost tymu je sedm lidi, plus-minus dva. Pokud ma tym
méné nez pét lidi, interakce se snizuje, coz ve vysledku vede k
niz§imu pfirGstku produktivity. Navic mdZe tym bé&hem Sprintu
narazit na omezeni dana nedostatkem dovednosti a selhat v dodani
nasaditelné &asti produktu. Vice jak devét ¢lenl jednodude vyzaduje
nadmeérnou koordinaci. Velké tymy jsou priliS komplexni na to, aby
se daly ridit empiricky. Nicméné jsme narazili na nékolik Uspésnych
tymQ, které se vymykaly horni i dolni hranici po¢tu ¢&lend. Role
vlastnika produktu a Scrum Mastera se nepocitaji, paklize taktéz
nejsou , prasatky" pracujicimi na ulohach ze sprint backlogu.

SloZeni tymu se po skoné&eni sprintu mdze zménit. Pokazdé, kdyz se
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tak stane, vytraci se produktivita nabyta pfi tymové samo-
organizaci. Pri zménach v tymu je tfeba velké opatrnosti.

Casové ohrani¢ené éinnosti

Casové ohrani¢enymi dinnostmi ve Scrumu jsou schlze pro
naplanovani release (Release Planning Meeting), Sprint,
planovani sprintu (Sprint Planning Meeting), Review (hodnoceni
sprintu), Retrospektiva (Sprint Retrospective) a Daily Scrum
(denni schiize).

Meeting pro planovani vydani (release)

Ucelem planovani vydani je ustanovit plan a cile, kterym scrum tymy
a zbytek organizace rozuméji a mohou je dale komunikovat.
Planovani vydani odpovida na otazky typu: ,Jak preménit vizi v
Uspé&sny produkt tim nejlep$im zplsobem? Jak uspokoijit ¢ pFekonat
oCekavani zakaznika a navratnost investic?" Plan vydani obsahuje cil
vydani, nejdllezité&ji &asti produktového backlogu, nejvétsi rizika a
prehled vlastnosti a funkCnosti, které budou soucasti vydani. Také
stanovuje pravdépodobné datum dokonceni a predpokladané
naklady, paklize se nic nezméni. Organizace mizZe zkoumat postup a
meénit plan vydani mezi jednotlivymi sprinty.

Planovani vydani je naprosto volitelné. Paklize Scrum tymy zacnou s
praci bez této schiize, absence jeho artefaktl se ¢asem projevi jako
prekazka, kterou je nutno odstranit. Prace na odstranéni prekazky
se zaradi do produktového backlogu.

Produkty se za pomoci Scrumu tvori iterativné, v kazdém sprintu se
vytvoii prirlstek produktu podinaje tim nejhodnotné&jsim a
nejrizikovéj&im. Vystupem dalSich sprintl jsou dal$i pfirlstky. Kazdy
piirlstek je potencidlné nasaditelny kus celého produktu. Kdyz se
vytvofi dost pfirlistkd na to, aby mél produkt dostateénou hodnotu
pro své investory, je produkt vydan.

VétSina organizaci jiz ma proces planovani release a ve vétsiné
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téchto procesd se planuje na polatku a v prib&hu se jiz plan
nemeéni. Pri planovani release podle Scrumu se urcuje celkovy cil a
mozné vysledky, coz typicky zabere ne vice nez 15-20% casu, ktery
se spotrebuje pri tvorbé tradicniho planu vydani. AvSak planuje se i
pri kazdém review meetingu a planovani sprintu, jakoz i pri kazdém
Daily Scrumu. Celkové se pri planovani release podle Scrumu stravi
zFejmé vice ¢asu nez pfi tradi¢nim zpusobu.

Planovani release vyzaduje odhadovani a prioritizaci produktového
backlogu. K tomu slouzi mnozstvi technik, které lezi mimo ramec
Scrumu, ale dokazi byt velmi uzitecné.

Sprint

Sprint je iterace. Sprinty jsou casové

_ . Ti
ohranicene. Scrum Master behem P

Ma-li tym pocit, Ze precenil své
sprintu dohlizi na to, aby se | sily, pak se dohodne

s viastnikem produktu na
odstranéni Ci zredukovani asti
produktového backlogu
kvalitativni meéritka se béhem | vybraného pro dany Sprint.

nezménilo nic, co by ohrozilo cil
sprintu. Jak slozeni tymu, tak

sprintu nemeéni. Sprint se sklada z | . tym pocit, ze své sily

planovani sprintu, faze vyvoje, | podcenil, pak mize spolu

review meetingu a retrospektivy. | ° V/@stnikem produktu vybrat
dodatecné casti produktového

Sprinty nasleduji jeden za druhym a | ;. /000,
bez preruseni na sebe navazuiji.

Projekt se pouziva jako nastroj k dosazeni néceho; pri vyvoji
software je to vybudovani produktu nebo systému. Kazdy projekt se
sklada ze zadani, co se vybuduje, z planu, jak se to vybuduje, prace
vynalozené v souladu s planem a vysledného produktu. Kazdy
projekt ma horizont, tedy ¢asové ohraniceni, v ramci kterého je plan
uziteény. Je-li horizont pFili§ dlouhy, mdZe se zménit zadani, objevi
se pfili§ mnoho novych promé&nnych, riziko mize byt pfili§ vysoké
atd. Scrum je ramec pro projekt, jehoz horizont neni delSi nez jeden
meésic a ktery je natolik slozity, Zze by delsSi horizont byl jiz pfrilis

\ , )
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riskantni. Predvidatelnost projektu

Tip

Zacina-li tym se Scrumem, pak
bazi a riziko, Ze se projekt vymkne | dvoutydenni Sprinty dovoli
kontrole nebo se stane | udit se bez rizika upadnuti do
nejistoty. Sprinty takovéto délky
je mozno synchronizovat s
minimalné jednou meésicné. ostatnimi tymy spojenim dvou
prirGstkd v jeden.

musi byt fizena alespon na mésicni

nepredvidatelnym, se musi omezit

Pred vyprsenim c¢asového
ohrani¢eni je mozno sprint zrusit. Pouze vlastnik produktu muze
sprint zrudit, ackoliv tak mize ucinit pod vlivem nékteré zajmové
strany, tymu ¢i Scrum Mastera. Za jakych okolnosti je mozné sprint
zrudit? Vedeni mlzZe byt nuceno zrudit sprint, jestlize se cil sprintu
stane zastaralym. To se muZe stat, jestlize spole¢nost zméni své
smérovani, zméni se podminky na trhu nebo technologie. VSeobecné
se ma sprint zrusit, jestlize uz za danych okolnosti nema vyznam.
Avsak diky kratkému trvani sprintu to ma malokdy smysl.

Po zruseni sprintu projdou vsechny dokoncené a ,hotové" Casti
produktového backlogu hodnocenim a jsou akceptovany, jestlize
jsou potencidlné nasaditelnym pfirGstkem. VEechny zbylé ¢&3sti
produktového backlogu jsou vraceny zpét do produktového backlogu
s plvodnimi odhady. Veskerd prace na nich udélana se povazuje za
ztracenou. Ukonceni sprintu stoji zdroje, protoze kazdy musi znovu
projit planovaci schlzi pted za¢atkem dal&iho sprintu. Pro tym jsou
ukonceni sprintu Casto traumaticka a velmi neobvykla.

Meeting pro planovani sprintu

Béhem meetingu pro planovani sprintu se planuje iterace. Pro
jednomeésicni sprint je Casové omezen na osm hodin. Pro kratsi
sprinty je to pomérné méné (napriklad pro dvou tydenni sprint by to
mely byt Ctyfi hodiny). Meeting pro planovani spritu se sklada ze
dvou casti. V prvni ¢asti je rozhodnuto, co se ve sprintu bude délat.

Ve druhé casti (pro mésicni sprint casové omezené na Ctyri hodiny)

\ , )
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tym resSi, jak bude postupovat, aby pridal danou funkcionalitu do
piirdstku produktu (product increment) b&hem sprintu.

Meeting pro planovani sprintu ma dvé dasti: ¢ast ,,Co?" a ¢ast ,Jak?".
Nékteré Scrum tymy tyto c¢asti spojuji. V prvni ¢asti se Scrum tym
zabyva otazkou ,Co?". Vlastnik produktu predstavuje tymu
pozadavky z produktového backlogu s nejvysSsi prioritou. Pracuji
spolecné, aby se dohodli, které funkcionality budou vyvinuty béhem
nasledujiciho sprintu. Vstupem meetingu jsou produktovy backlog,
posledni pfirGstek produktu, kapacita tymu a predchazejici
vykonnost tymu. Céast backlogu, kterou tym vybird do sprintu je
vyhradné na tymu. Pouze tym muZe stanovit, co dokaze udé&lat
v nasledujicim sprintu.

Vybranim produktového backlogu je vytvoren cil sprintu. Cil sprintu
je zamér, ktery bude dosazen prostrednictvim realizace
produktového backlogu. Je to prehled, ktery ukazuje tymu smér a
Fika pro¢ je pfirQstek vytvafen. Cil sprintu je podmnozina cile
releasu.

DUvodem, pro¢ mit cil sprintu, je dat tymu uréity manévrovaci
prostor v ramci funkcionality. Napriklad cilem pro nadchazejici sprint
mUZze také byt: ,Automatizovat funkcionalitu  modifikace
uzivatelského Uctu prostrednictvim bezpecného, zotavitelného
transakéniho middleware." Pri praci tym udrzuje tento cil v paméti.
Aby splnil cil, implementuje funkcionalitu a technologii. Pokud se
ukaze, ze prace bude tézsi, nez tym predpokladal, pak tym jedna
s vlastnikem produktu a funkcionalitu implementuje pouze c¢astecné.

Ve druhé casti meetingu pro planovani sprintu se tym zabyva
otazkou ,Jak?". Béhem této druhé c¢asti meetingu (pro meésicni sprint
¢asové@ omezené na C&tyfi hodiny) tym zvazuje, jakym zplsobem
bude resit ukoly z produktového backlogu, vybrané béhem planovani
sprintu (,Co?") do vysledného pFirQstku. Tym obvykle zacind
navrhem prace. Pri navrhu tym identifikuje uUkoly. Tyto uUkoly jsou
drobnymi c¢astmi prace, potrebnymi k prevedeni produktového
backlogu na fungujici software. Ukoly by mély byt déleny tak, aby
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mohly byt ud&lany za méné neZ jeden den. Tento seznam Ukold se
nazyva Sprint Backlog. Tym se samo-organizuje za ucelem vykonani
prace ve sprint backlogu, bud' béhem meetingu pro planovani sprintu
nebo v pribé&hu sprintu.

Vlastnik produktu je pritomny béhem druhé c¢asti meetingu pro
planovani sprintu, aby vyjasnil
produktovy backlog a aby pomohl Tip

Obvykle se na meetingu pro
planovani sprintu vymysli
ze ma priliS mnoho nebo pfilis malo | pouze 60-70% z celého Sprint
prdce, mUlZe znovu vyjednat | Backlogu. Zbytek se pripravi

, , pro pozdejsi rozpracovani
produktovy backlog s vlastnikem | _ .4, < ponechd vétsi odhady,
produktu. Tym m0ze také pfizvat | které se dekomponuji pozdéji
k GCasti  daldi lidi, aby poskytli | v Prubehu sprintu.

technickou nebo odbornou radu. Na

délat kompromisy. Pokud tym zjisti,

této schlzce si novy tym ¢asto poprvé uvédomi, ze bud’ uspé&je nebo
neuspé€je jako tym, ne jako jednotlivci. Tym si uvédomi, ze musi
spoléhat na sebe. Kdyz si to uvédomi, zacne se samo-organizovat,
aby ziskal charakteristiku a chovani skute¢ného tymu.

Sprint Review (hodnoceni)

Na konci sprintu se kona Sprint Review meeting. Je to meeting pro
meésicni sprint omezeny c¢tyrmi hodinami. Pro sprinty s kratSim
trvanim, pridélte pomérné méné cCasu (napriklad dvoutydenni sprint
by mél dvouhodinové sprint review). Béhem sprint review Scrum
tym a zastupci zédjmovych stran (stakeholderi) jednaji o tom, co bylo
pravé udélano. Na tomto =zdkladé a zménach v produktovém
backlogu béhem sprintu resi, co jsou dalsi véci, které by mély byt
udélany. Je to neformalni meeting s predvedenim funkcionality,
urceny k posileni dohody o tom, co délat dal.

Meeting zahrnuje alespon nasledujici prvky. Vlastnik produktu odlisi,
co bylo a co nebylo udélano. Tym prodiskutuje, co Slo béhem sprintu

\ , )
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dobre, na jaké problémy narazil a jak tyto problémy resil. Potom
tym predvede praci, ktera byla udélana, a odpovida na otazky.
Nasledné vlastnik produktu probira produktovy backlog tak, jak je.
Dale ur¢i pravdépodobnd data dokonéeni za predpokladu rlznych
vykonnosti. Celd skupina pak jedna o tom, co bylo predvedeno a co
to znamena s ohledem na dalsSi praci. Sprint Review poskytuje cenny
vstup pro nasledny meeting pro planovani sprintu.

Retrospektiva

Po Sprint Review a pred dalSim meetingem pro planovani sprintu
uskutecni Scrum tym jesté jeden meeting zvany retrospektiva.
Jedna se o meeting ¢asové omezeny pro mésicni sprint na tfi hodiny
(pro sprinty s kratSim trvanim, pridélte pomérné méné casu). Na
tomto meetingu Scrum Master povzbuzuje tym, aby v mezich Scrum
rdmce prizpUsobil svlij vyvojovy proces tak, aby byl pro pfisti sprint
efektivnéjsi a prijemnéjsi. Techniky uzitecné pri retrospektivé
popisuje mnoho knih.

Ucelem retrospektivy je provéfit, jak fungoval posledni sprint
s ohledem na lidi, vztahy, procesy a nastroje. Provéreni by mélo
identifikovat nejdUleZitej&i body, které se podafily a také ty, které
mohou pribé&h sprintu zlepsit, jestlize budou dé&lany jinak. To
zahrnuje sloZeni Scrum Tymu, organizaci meetingl, nastroje,
definici ,hotovo", metody komunikace a procesy pro transformaci
polozek produktového backlogu do néceho ,hotového™. Na konci
retrospektivy by mél mit Scrum tym identifikovana proveditelna
opatreni, ktera realizuje v pristim sprintu za Ucelem zlepSeni. Tyto
zmeény se stanou adaptaci empirické kontroly.

™y
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Daily Scrum

Kazdy tym se denné setkdava na 15-minutovém kontrolnim a
adaptacnim meetingu nazyvaném Daily Scrum. Daily Scrum se po
celou dobu sprintu kona ve stejny Cas a na stejném misté. Béhem
meetingu kazdy Clen tymu jasné popise:

1. Co dokondil od posledniho meetingu;
2. Co hodla délat pred pristim meetingem;

3. A jaké prekazky mu v tom brani.

Daily Scrum zlepsuje komunikaci, eliminuje dalSi meetingy,
identifikuje a odstrafiuje prekazky ve vyvoji, zdGrazfiuje a podporuje
rychla rozhodnuti a zlepSuje uroven znalosti kazdého clena tymu o
projektu.

Scrum Master zajistuje, aby se tento meeting konal. Tym je
zodpovédny za vedeni Daily Scrumu. Scrum Master uci tym udrzet
Daily Scrum kratky prosazovanim pravidel a zajisténim, Ze lidé mluvi
stru¢né. Scrum Master také prosazuje pravidlo, Zze ,kufatdm" neni
dovoleno mluvit nebo jinak zasahovat do Daily Scrumu.

Daily Scrum neni status meeting. Neni pro kazdého, ale pro lidi
prevadéjici polozky produktového backlogu do pfirlstku (tym). Tym
se zavazal kcili sprintu a k vybranym polozkam produktového
backlogu. Daily Scrum je kontrola postupu k cili sprintu (tfi otazky).
N&kdy se konaji navazujici schlizky, aby se provedlo ptizplsobeni
nadchazejici prace ve sprintu. Zamérem je optimalizovat
pravdépodobnost, Ze tym splni svUj cil. Toto je kli¢ovy kontrolni a
pfizplsobovaci meeting v empirickém procesu Scrumu.

™y
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Artefakty Scrumu

Artefakty Scrumu zahrnuji produktovy backlog, release burndown,
sprint backlog a sprint burndown.

Produktovy backlog a release burndown

Pozadavky na produkt, ktery tym(y) vyviji, jsou uvedeny
v produktovém backlogu. Vlastnik produktu je zodpovédny za obsah,
dostupnost a prioritizaci backlogu. Produktovy backlog neni nikdy
Uplny. Uvodni &ast k vyvoji pouze rozpldnovava zpocatku zndmé a
dobre pochopené pozadavky. Produktovy backlog se vyviji tak, jak
se vyviji produkt a prostredi, ve kterém bude pouzivan. Produktovy
backlog je dynamicky, stale se méni, aby obsahoval to, co produkt
potrebuje, aby byl vhodny, konkurenceschopny a uzite¢ny. Dokud
existuje produkt, existuje produktovy backlog.

Produktovy backlog predstavuje Tip

vsechno nezbytné kvyvoji a PoloZky produktového backlogu

nasazeni uUspésného produktu. Je | jsou vetsinou User Stories. Lze
pouZzit i pripady uziti (Use Case),
. o ty jsou ale vhodnéjsi pri vyvoji
technologil, rozsireni a oprav chyb, | syotné nebo mission-critical
které predstavuji vSechny zmeény, | software.

to seznam vsech vlastnosti, funkci,

které budou provedeny v produktu

v pristich vydanich. Polozky produktového backlogu maji popis,
prioritu a odhad. Priorita je fizena rizikem, hodnotou a nezbytnosti.
Ke stanoveni téchto atributl slouZi rizné techniky.

Produktovy backlog je sefazen podle priority. Polozky produktového
backlogu s nejvyssi prioritou Fidi okamzité vyvojové aktivity. Cim
vySSi priorita, tim je polozka naléhavéjsi, tim vice o ni bylo
premysSleno a tim vice je shoda ohledné jeji hodnoty. Polozky
backlogu s vysSsi prioritou jsou jasnéjSi a maji vice detailnich
informaci nez polozky backlogu s nizsi prioritou. LepSi odhady jsou
zalozeny na vétsi jasnosti a vice detailech. Cim nizsi priorita, tim
méné detaild, az je témé&F nemozné polozky urdit.
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Jak je produkt pouzivan, jeho T
P

hodnota roste a trh poskytuje | . m Tym Easto stravi 10 %

zpétnou vazbu, produktovy | kazdého Sprintu pfipravou
backlog se vyviji do produktového backlogu, aby naplnil

, o, N jeho v textu uvedenou definici. Kdyz
rozsahlejsiho a podrobnejsiho je pfipraven na tuto trovers
seznamu. Pozadavky se nikdy | granularity, polozky na vrchu
nepiestanou ménit. Produktovy | Produktového backlogu (nejvyssi

. o, priorita, nejvetsi hodnota) jsou

backlog je zivy dokument. rozlozeny tak, aby se vesly do
Zmeény Vv byznys pozadavcich, | jednoho sprintu. Tyto polozky byly

analyzovany a dikladné promysleny
béhem pripravného procesu. Kdyz
se kona planovani sprintu, poloZzky

podminkach trhu, technologiich a
personalnim zajisté&ni zpusobuji

zmény v produktovém backlogu.
K minimalizaci predélavani jsou
detailné pouze
polozky s nejvyssi  prioritou.
Polozky produktového backlogu,

rozpracovany

produktového backlogu s nejvyssi
prioritou jsou dobfe srozumitelné a
jednoduse vybratelné.

Tip

Akceptacni testy se Casto pouZzivaji
jako dalsi atribut polozky
produktového backlogu. Casto
mohou nahradit podrobny textovy
popis testovacim scénarem, ktery

které zaméstnaji tymy na
nékolik pfidtich sprintd, jsou
rozpracovany a rozdéleny tak, ze

v 7 v O v 7
kazda polozka muze byt rika, co polozka produktového
dokoncena béhem jednoho | backlogu musi spifiovat, aby mohla
sprintu. byt oznalena za dokoncenou.

Vice Scrum tymud ¢asto pracuje spoleéné na stejném produktu.
K popisu pripravované prace na produktu se pouziva pouze jeden
produktovy backlog. Pak se pouzije atribut produktového backlogu,
ktery seskupuje polozky. Seskupovani se muze dit dle mnoziny
vlastnosti, technologie nebo architektury a je ¢asto pouzivano jako
zpUsob organizace prace Scrum tymem.

zbyvajiciho
Odhadované Usili je v libovolnych

Release Burndown graf zaznamendva soucet

odhadovaného Usili v Case.
jednotkach prace, na kterych se Scrum tym a organizace dohodly.
Jednotkami ¢asu jsou obvykle sprinty.
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Odhady pro polozky :

Tip

V nékterych organizacich je do
stanovovany poprvé béhem | backlogu priddvano vice prace ne?
planovani release a poté j_e flokoncovano.,Tg muze v%/lt\,/orit
linii trendu, ktera je stagnujici nebo
dokonce stoupajici vzhiru. Pro
polozky. Béhem pripravy | kompenzaci tohoto jevu a udrzeni
produktového  backlogu  jsou | fransparentnosti muze byt -
vytvorena nova uroven, kdyz se
préce pfidévé nebo ubird. Urover
revidovany. Nicméné mohou byt | by méla pfiddvat nebo ubirat pouze

aktualizovany kdykoliv. Tym je | VWZnamné zméeny a mela by byt
dobre dokumentovana.

produktového backlogu jsou
kdykoliv, kdyz vzniknou nové
odhady prezkoumany a

odpovédny za vSechny odhady.
Vlastnik produktu muize ovlivnit
tym tim, Ze mu pomuiZe

porozumeét a vybrat kompromisy, | Tip

ale finalni odhad je vytvoren Béhem prvnich dvou aZz tfi sprintd
mdazZe byt linie trendu nespolehliva,

tymem. Vlastnik produktu to pokud tym drive nepracoval

neustale udrzuje produktovy | dohromady, nezna dobre produkt
nebo nerozumi dobre vybrané

backlog a Release Backlog -
technologii.

Burndown aktualizovany. Linie
trendu se kresli na zakladé zmén zbyvajici prace.

Sprint Backlog a Sprint Burndown

Sprint backlog je slozen z Ukold, jejichz plnénim tym transformuje
polozky produktového backlogu do ,hotového" pFirGstku. Mnohé
z té&chto Ukoll se vytvareji v prib&hu meetingu pro planovani
sprintu. Jedna se o veskerou cinnost, kterou tym identifikuje jako
nezbytnou pro splnéni cile daného sprintu. Jednotlivé Ukoly ze sprint
backlogu musi byt dekomponovany, a to na takovou uroven, aby
bylo mozné sledovat plnéni Ukolu na denni bazi, tj. na Daily Scrumu.
Obvykla pracnost Ukolu ze sprint backlogu je jeden den nebo mensi.

Sprint backlog se formuje béhem sprintu a tym ho upravuje po celou
dobu sprintu. Jakmile dojde na dil& Ukoly, tym muzZe zjistit, ze je

© 2008-2010 Ken Schwaber a Jeff Sutherland, VSechny prava vyhrazena. Q— Strana | 18



jich potreba vice, nebo naopak méné, nebo Ze vybrané ukoly
zaberou vice nebo méné ¢asu, neZ se plvodné odhadovalo. Pokud je
pozadovana dalsi prace, tym ji prida do sprint backlogu. Podle toho,
jak je na ukolech pracovano, nebo kdyz jsou dokonceny, provadi se
aktualizace odhadu jejich zbyvajici pracnosti. Pokud se néktery ukol
ukdZe jako zbyteény, je z backlogu odstranén. Jediné tym mdze
zménit sprint backlog v prib&hu sprintu. Jediné tym muize ménit
obsah jednotlivych Ukoll nebo odhady pracnosti. Sprint backlog tak
predstavuije jasny, transparentni a aktualni obraz prace, kterou chce
tym v prib&hu sprintu dokonéit. Sprint backlog je jen a vyluéné
zalezitosti tymu.

Sprint backlog burndown je graf, ktery ukazuje mnozstvi prace,
kterd v prib&hu &asu zbyva Tip

k dokonceni sprintu. K vytvoreni | Pokud je to mozné, nakreslete graf
rucné na velky list papiru (nebo

o . _ . _ tabuli) a vystavte ho na pracovisti
den v prubehu sprintu urcit, kolik tymu tak, aby byl na o&ich. Tym se
prace k dokonceni backlogu jesté | radeji diva na velky, viditelny graf
na zdi, nez aby si prohlizel takovy
graf v Excelu nebo jiném nastroji.

tohoto grafu potrebujete kazdy

zbyva, coz je soucet odhadl
pracnosti za vSechny uUkoly tohoto
backlogu. Sledujte hodnoty téchto
souttl za kazdy den a zaznamenavejte je do grafu. Spojenim
jednotlivych bodl grafu ziskadte kfivku ukazujici zbyvajici praci
v ¢ase. Tato kfivka mize tymu pomoci fidit postup dokon&ovani
prace na sprintu. Trvani neni ve Scrumu duleZité. Stfedem
pozornosti jsou pouze tyto proménné: prace a datum.

Jedno z pravidel Scrumu se vztahuje k Ucelu kazdého sprintu - a tim
je vytvofit takovy pfirGstek funkcionality, ktery je potencidlné
nasaditelny. Jinak receno, je Uzce spojen s pracovni definici pojmu
,hotovo".

)
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Hotovo

Scrum pozaduje od tymd, aby v kazdém sprintu vytvofily pFirGstek
funkcionality produktu. Tento pfirGstek musi byt moZno nasadit,
kdyz se vlastnik produktu rozhodne, Ze chce tuto funkcionalitu
okamZité zprovoznit. Aby tomu tak bylo, musi pfirlstek
predstavovat kompletni c¢ast produktu. Musi byt posté ,hotov".
Kazdy pFirGstek musi byt kompatibilni se v&emi pFedchozimi
piirdstky, dikladné otestovan tak, aby se zabezpedilo, Ze vie bude
spolecné fungovat.

Pfi vyvoji produktd muZe byt prohlddeni ,je to hotové“ chdpano
riznymi lidmi rdzné&. Pro nékoho to miZe znamenat, Ze produkt je
prinejmensim dobre naprogramovan, refaktorovan, otestovan
jednotkovymi testy, zkompilovan a akceptovdn. N&kdo jiny si mGze
myslet, Ze byl jen dokonlen kod. Pokud vSichni nevédi, jak je
definovano ,hotovo", zbyvajici dva pilite empirického fizeni procest
nefunguji. Pokud nékdo prohlasi néco za ,hotové", vSichni musi
rozumét tomu, co ,hotové" znamena.

,Hotové" znamena to, co tym mini v okamziku, kdy potvrzuje
zavazek dokoncCit urcity Ukol v ramci sprintu. Nékteré produkty
neobsahuji dokumentaci, to znamena, Ze také definice ,hotovo"
neobsahuje dokumentaci. Kompletné& , hotovy" pfirlstek pokryva vse
- od analyzy, navrhu, refaktoringu, programovani, dokumentace a
testovani az po vdechny polozky backlogu tohoto pfirdstku.
Testovani zahrnuje unit testy, systémové, uzivatelské a regresni
testy, stejné jako nefunkcionadlni testy typu vykonnost, stabilita,
bezpecnost a integrace. ,Hotovo" Tip

zahrnuje také napf. | nedokondend prace se casto
internacionalizaci. Ne vSechny | akumuluje v produktovém

tymy jsou schopny zahrnout do | backlogu pod stejnojmennou

své definice ,hotovo" vde, co je | Polozkou nebo pod polozkou

. . v . | ,Implementacni prace". Kdyz se
k implementaci potreba. To musi tato poloZka udruje aktudini,

byt jasné kazdému vlastnikovi z0stava product backlog burndown
produktu. Tuto zbyvajici praci je | presnéjsi a zachovava si tak
treba dokoncit predtim, nez se | vypovidaci schopnost.

produkt nasadi a zaCne pouzivat.

)
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ZAVERECNE ZAMYSLENI

Nékteré organizace nejsou schopné dodat kompletni pfirtstek v
ramci jednoho sprintu. Mozna jesté nemuseji mit vytvorenou
infrastrukturu pro automatické testovani tak aby provedly veskeré
testovani. V téchto pfipadech jsou pfirtstky rozdéleny do dvou
kategorii na "hotovou" praci a "nehotovou" praci. "Nehotova" prace
je Cast z pFirGstkd, kterd musi byt dodéldna pozdé&ji. Vlastnik
produktu presné vi, co bude kontrolovat na konci sprintu, protoze
prirdstek odpovida definici "hotovo" a vlastnik produktu této definici
rozumi. "Nehotova" prace je pridana zpét jako polozka produktového
backlogu s oznacenim "nedodélana prace" (undone work) tato se
pak hromadi a presné odrazi v Release Burndown grafu. Tato
technika vnasi transparentnost do procesu tvorby vydani. Kontrola a
ptizplsobeni ve Sprint Review je jen tak pfesnd, jak pfesna je tato
transparentnost.

Napriklad jestlize neni tym schopen provést testovani vykonnosti,
regresi, stability bezpecnosti a integracni testovani pro kazdou
polozku v produktovém backlogu, pak je propocitan proporcionalni
podil prace oproti praci, co muZe byt udé&ldna (analyza, navrh,
refaktoring, programovani, dokumentace, jednotkové a uzivatelské
testovani). Reknéme, ze pomér prace "hotovo"/"nehotovo" je Sest
jednotek ku ctyrem jednotkam. Pokud tym dokonci Sest polozek z
produktového backlogu (tym odhaduje na zakladé toho, ze vi, co a
jak ma udélat), pridé po skonceni zpét do produktového backlogu
ctyri polozky jako "nedodélana prace".

Sprint za sprintem se "nehotovd" prace z kazdého pfirdstku
kumuluje a musi ji byt vénovana pozornost pred vydanim produktu.
Tato prace je kumulovana linearné, ackoliv ve skutecCnosti ma
povahu néjakého druhu exponencidlni kumulace, ktera je zavisla na
charakteru kazdé organizace. Do konce kazdého vydani jsou
pridavany ,sprinty pred vydanim" tak, aby byla dokonclena tato
"nehotova" prace. Polet sprintd je neodhadnutelny jestlize kumulace
"nehotové" prace ma nelinearni charakter.
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